Rada Mésta Zlatych Hor schvalila v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. b) zakona

9.

10.

11

¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen zakon
0 obcich)

Vseobecné obchodni podminky

Mésta Zlaté Hory

. ZAKLADNIi USTANOVENI

. VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji smluvni vztahy a z nich plynouci

zavazky mezi Mésto Zlaté Hory se sidlem: nam. Svobody 80, 793 76 Zlaté Hory, ICO:
00296481, DIC: Cz00296481, bankovni spojeni Ceska sporitelna, a.s. ¢.u.
1848932379/0800 (dale jen ,Provozovatel”) a zakaznikem.

VOP se Fidi veSkeré nakupy vstupenek na kulturni a sportovni akce (divadelni
predstaveni, filmové projekce, koncerty atd., dale jen “Akce”), uskutecnéné
prostfednictvim vlastni prodejni sité, popfipadé pfes Méstské informacni centrum Zlaté
Hory. Nakupem vstupenky jakoukoliv formou vyjadfuje zakaznik souhlas s VOP a
zavazuje se jimi fidit.

Provozovatel zajistuje prodej vstupenek na akce v téchto objektech:

o Méstské muzeum, nam. Svobody 94, 793 76 Zlaté Hory,

o Meéstska knihovna, Bezru€ova 144, 793 76 Zlaté Hory,

o Méstské informaéni centrum, Bezrucova 144, 793 76 Zlaté Hory,

e Multifunkéni volnoCasové centrum, Bezru€ova 142, 793 76 Zlaté Hory,

o Vefejné pFistupné sportovisté Krnovska, 793 76 Zlaté Hory,

e Kulturni akce pofadané Provozovatelem a jeho smluvnimi partnery.

Zakaznik je v souvislosti se vstupem na konkrétni Akci vZdy povinen dodrzovat pravidla
stanovena Provozovatelem Akce. Je rovnéz povinen podrobit se provoznimu a
navstévnimu radu mista konani Akce.

Provozovateli kazdé Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista
konani. Nakupem vstupenky bere zakaznik toto pravo pofadatele na védomi.

Zakoupené vstupenky z dlvodu mozného zneuziti Provozovatel nepfijima zpét ani
nevyménuje.

Z duvodu uvedeného v ustanoveni § 1837 pismeno j) ob&anského zakoniku nelze od
nakupu vstupenky ani e-vstupenky odstoupit, a to ani pfi online nakupu, protoze se jedna
o smlouvu o vyuziti volného €asu a protoze pInéni, k némuz vstupenka opravnuje, je
poskytovano v urCeném terminu.

Jakykoliv neopravnény zasah na vstupence ¢ini vstupenku neplatnou. Padélani
vstupenky je trestné.

Zvefejnénim mimoradnych akénich nabidek nevznika zakaznikovi narok na kompenzaci
dfive zakoupenych vstupenek.

Objednavky vstupenek Ci pfedplatného jsou zavazné. Po vystaveni faktury nelze ménit
pocet vstupenek, kategorii vstupenek nebo termin Akce.

. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmény ¢i doplriky téchto obchodnich podminek.
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https://zlatehory.cz/mestske-muzeum/ms-52935/p1=52935
https://zlatehory.cz/mestska-knihovna/ms-52933/p1=52933
https://zlatehory.cz/mestske-informacni-centrum/ms-52945/p1=52945
https://zlatehory.cz/kino/ms-53967/p1=53967
https://zlatehory.cz/hriste-sportoviste-detska-hriste/gs-18134/p1=52991

Il. ZRUSENIi AKCE NEBO ZMENA TERMINU

. ZruSeni Akce - v pfipadé, Zze dojde ke zrudeni Akce, na kterou si zakaznik zakoupil
vstupenku nebo elektronickou vstupenku, bude zakaznikovi vracena kupni cena
vstupenky. Vstupenky Ize vracet do 30 dnd od data zruSené Akce. V pfipadé
elektronickych vstupenek budou penize vraceny bezhotovostnim prfevodem zpét na ucet
- po zakaznikovi bude vyzadovano zaslani Cisla bankovniho uctu, v€etné specifikace
platby, aby mohla byt platba dohledana a vracena zpét na jeho ucet.

. Zména terminu predstaveni - v pfipadé zmény terminu predstaveni zlstavaji vstupenky v
platnosti pro nahradni Akci. Termin pro vraceni vstupného je stanoven do 30 dnd od
oznameni nového terminu Akce na naSich strankach www.zlatehory.cz. V pfipadé
elektronickych vstupenek budou penize vraceny bezhotovostnim prfevodem zpét na ucet
- po zakaznikovi bude vyZadovano zaslani Cisla bankovniho uctu, v€etné specifikace
platby, aby mohla byt platba dohledana a vracena zpét na jeho ucet.

. Vstupenky je mozné vratit pouze v misté, kde byly zakoupeny. Vyjimkou jsou vstupenky
zakoupené na pokladné kina v multifunkénim volnoCasovém centru. Tyto vstupenky Ize
vratit také v pokladné Méstského informaéniho centra ve Zlatych Horach.

. ONLINE NAKUP VSTUPENEK

. VOP pfi online nakupu vstupenek na internetovych strankach www.zlatehory.cz
realizované pro Provozovatele spolecnosti Global Payments s.r.o, prostfednictvim
platebni brany GP webpay.

. Zpusob nakupu vstupenek:

a) Po vybrani a oznaéeni vstupenek na konkrétni Akci je zdkaznik povinen vyplnit
zobrazeny elektronicky formulaf a zadat vS8echny pozadované informace i zpUsob
doruceni E-vstupenky. Potvrzenim zadanych udaji dochazi k pfesmérovani na
webovou stranku spole€nosti Arrabella s.r.o., kde je zédkaznikovi zobrazena kone¢na
cena vstupenek. Souhlasem s touto sumou je zakaznik pfesmérovan na stranky
spole¢nosti Global Payments, kde po dopInéni dalSich osobnich udaju bude zakaznik
pfenesen na platebni branu.

b) Jakmile je platba zrealizovana, zobrazi se stranka s potvrzenim o zakoupeni
vstupenek (potvrzeni obsahuje QR nebo Carovy kod), které je potfeba bud vytisknout
ve vysokém rozliSeni, nebo ukazat ve svém chytrém telefonu pfi vstupu na Akci.

c) Zakaznikovi je téz zaslan informacni e-mail o zakoupeni vstupenek na jim zadanou
e-mailovou adresu. Provozovatel nezaru€uje doruCeni e-mailové zpravy na server, na
kterém se e-mailova schranka zakaznika nachazi, nemusi zpravu pfijmout, resp.
muze ji vyhodnotit jako nevyzadanou postu. Prosime vzdy o kontrolu nevyzadané
posty (SPAM).

d) Hlavnim a podstatnym identifikdtorem kazdého potvrzeni je QR nebo Carovy kéd,
resp. Ciselny kéd. V pfipadé, Ze zdkaznik pfi vstupu na Akci nepfedlozZi vytisténé
nebo stazené potvrzeni do chytrého telefonu o zakoupeni vstupenek pres internet,
nebo toto bude necitelné vytisténé nebo stazené, pfipadné nebude jinak umoznéno
ové&fit jeho pravost, nema narok na vstup na Akci, ani na vraceni penéz.

e) Béhem transakce a vybéru mista nesmi zakaznik ve svém internetovém prohlizeci
zadavat krok zpét, ani nijak zavirat okno internetového prohlizece, ve kterém provadi
nakup Ci rezervaci vstupenky. Veskeré udaje se zaznamenavaji pouze na aktualni


http://www.zlatehory.cz/

s)

strance a potvrzenim se ukladaji do bezpecénostniho certifikatu, ktery kvali zvySené
bezpecnosti nelze vratit zpét.

Na nakup vstupenek ma zakaznik ¢asovy limit 20 min. BEhem této doby je udélana
tzv. doCasna rezervace vybranych sedadel. Pokud neprobéhne uUspésSny nakup Ci
rezervace do 20 min, jsou doCasné rezervovana sedadla uvolnéna do prodeje. Toto
uvolnéni probéhne za dalSich 20 min.

Provozovatel si vyhrazuje pravo neumoznit na nékteré Akce online prode;.

IV. REZERVACE VSTUPENEK

Zpusob rezervace vstupenek do méstského kina:

a)
b)

c)

f)

g)

Provozovatel si vyhrazuje pravo neumoznit na néktera predstaveni rezervace.
Zakaznik je dale povinen vyplnit zobrazeny elektronicky formulai a zadat vSechny
pozadované informace. Potvrzenim zadanych Udaji dochazi k rezervaci vstupenek.
Jakmile je rezervace dokonfena, zobrazi se stranka s potvrzenim o rezervaci
vstupenek, které je potifeba, bud vytisknout, nebo ukazat na svém chytrém telefonu
pfi vyzvedavani rezervovanych vstupenek na pokladné méstského kina.

Zakaznikovi je téz zaslan informacéni e-mail o rezervaci vstupenek na jim zadanou e-
mailovou adresu. Provozovatel nezaru€uje doruceni e-mailové zpravy na server, na
kterém se e-mailova schranka zakaznika nachazi, nemusi zpravu pfijmout, resp.
Muze ji vyhodnotit jako nevyzadanou postu. Pozor na nevyzadanou postu (SPAM).
Béhem transakce a vybéru mista nesmi zakaznik ve svém internetovém prohlizeCi
zadavat krok zpét, ani nijak zavirat okno internetového prohlizece, ve kterém provadi
rezervaci vstupenky. Veskeré udaje se zaznamenavaji pouze na aktualni strance
a potvrzenim se ukladaji do bezpecnostniho -certifikatu, ktery kvdli zvySené
bezpecCnosti nelze vratit zpét.

Na rezervaci vstupenky ma zakaznik Casovy limit 20 min. Béhem této doby je
udélana tzv. dofasna rezervace vybranych sedadel. Pokud neprob&hne uspésny
nakup Ci rezervace do 20 min, jsou doCasné rezervovana sedadla opét uvolnéna do
prodeje. Toto uvolnéni probéhne za dalSich 20 min.

Rezervaci je tfeba vyzvednout 30 min pfed zaCatkem pfedstaveni. Pfi nedodrzeni
podminek, rezervace propada.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit u€inéné rezervace, pokud je vyhodnoti jako
spekulativni, neucelné, opakované a tim branici v nakupu nebo rezervaci vstupenek
ostatnim divakim. Provozovatel mize také rezervace upravit tak, aby pfi prodeji
vstupenek minimalizoval finanéni ztratu (jedna se o Upravu usazeni zakaznik( tak,
aby nevznikala licha sedadla).

V. DARKOVE POUKAZY

Provozovatel prodava darkové poukazy na sménu za vstupenky na Akce jim pofadané.
Darkové poukazy maiji hodnotu 200 K& a 500 KE&. Do hodnoty darkové poukazky financni
prostfedky Provozovatel nevraci. Poukazy Ize zakoupit v Mé&stském informaénim centru.
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VI. REKLAMACNI RAD

Reklamaci je potfeba uplatnit neprodlené po zjisténi nesrovnalosti. Reklamaci zakaznik
uplatni telefonicky nebo e-mailem. V pfipadé pfimého prodeje vstupenek zakaznik
uplatni reklamaci v misté nakupu vstupenek. Jestlize pfi procesu nakupu vstupenek
doSlo k odepsani sumy za nakup vstupenek z UCtu zakaznika, ale vstupenky se
nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany e-mail, reklamaci uplatni zakaznik
u Provozovatele. PoZadovanou reklamaci vstupenek posoudi povéfeny pracovnik
Provozovatele. E-mail pro reklamaci vstupenek do méstského kina : kino@zlatehory.cz,
725 964 162.

Pokud je zakaznikovi uznana reklamace vstupenek, je moznost vraceni penéz plvodni
platebni metodou. Zakaznik, ktery si koupil vstupenky on-line, musi poslat na e-mail
potvrzovaci e-mail o platbé a na zakladé tohoto e-mailu a uznané reklamace mu je na
jeho bankovni Ucet, ktery uvede do e-mailu spole¢né s potvrzovacim e-mailem o nakupu
vstupenek, poslana ¢astka, kterou uhradil za vstupenky.

Lhuta pro vraceni penéz za zakoupené vstupenky online ¢inni 30 dni.

V pripadé, ze zakaznikovi bude po provedeni platby vstupenek pomoci platebni karty
nebo prostfednictvim jinych platebnich systému na pokladné Provozovatele, odectena
z jeho uctu Castka v nespravné vysi, je zakaznik opravnén tuto skutecnost reklamovat
pouze u banky, ktera vydala platebni kartu, kterou zakaznik pouZil k platbé za vstupenky,
resp. u poskytovatele jiného platebniho systému, prostiednictvim néhoz uhrada
vstupenky probéhla.

VIl. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

V pfipadé, Ze dojde mezi Provozovatelem a Zakaznikem ke vzniku spotiebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, mlize Spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00
Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

VIIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Rezervaci vstupenek pFes internet, nakupem elektronické vstupenky dava zakaznik
provozovateli v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., zakonem ¢&. 40/1995 Sb. a
zakonem ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni souhlas se zpracovanim svych osobnich
udaja v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni €islo a adresa, pfipadné dalSich udaja
uvedenych v registraCnim formulafi za uCelem realizace rezervace vstupenky pres
internet nebo prodeje elektronické vstupenky prostfednictvi internetu, pfipadné pro ucely
reklamace nebo informace o zruSené akci.

Udaje, které budou slouzit pro uhradu kupni ceny elektronické vstupenky, jsou
poskytovany pfimo spole¢nostem provozujicim zabezpecené internetové platebni brany
a Provozovatel nema k témto udajum pfistup. Tyto udaje jsou chranény v souladu se
vS§eobecnymi podminkami provozovatell téchto zabezpecenych internetovych platebnich
bran.
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mailto:adr@coi.cz
https://adr.coi.cz/

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto VOP plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach Provozovatele, v den
realizace nakupu vstupenek zakaznikem. Zakoupenim vstupenek zakaznik bez vyhrad
pfijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek a je jimi neodvolatelné svazany.
Zakaznik téz nakupem vstupenek potvrzuje svij souhlas s provoznimi Fady
Provozovatele a je povinen se jimi Fidit.

2. VOP, jejich pfilohy a vS8echny zmény a doplriky schvaluje v souladu se zakonem o obcich
rada mésta.

3. Tyto VOP byly schvaleny Radou mésta Zlatych Hor na schizi konané dne 28.06.2023
usnesenim ¢ 206/16 a nabyvaiji uc€innosti dne 01.07.2023.

Ing. Milan Rac

starosta

Zlaté Hory 30.06.2023



